% ETECSA

EMPRISA DI TELECOMUNICACIONES DE CUBA S.A.

31 de marzo del 2008

PROYECTO DE APERTURA DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
PREGUNTAS Y RESPUESTAS MAS FRECUENTES:

1.-¢ Para contratar el servicio tiene que ser titular de telefonia fija?
No, es totalmente libre e independiente de culquier otro servicio de telefonia fija.

2.-;Qué precio tendrian las nuevas lineas?
111.00 CUC la activacion de la linea mas 10.00 CUC como minimo para recargar

3.-¢ Cuando comienza el servicio?
El 14 de abril del 2008, en todas las oficinas comerciales que aparecen en el adjunto.

4.-;Dénde los van a ofertar?
En las oficinas comerciales de la telefonia mévil. Se adjunta al final del documento el listado
con las direcciones y los horarios.

5.-¢ Solamente se ofertarian en CUC?
Si.

6.-¢Van a vender celulares a la poblacion?
Si, En todas las oficinas donde se activen las lineas.

7.-Preguntan por el precio y si es cierto la informacién.
Nuestras tarifas son:

Cuota de activacion: 111.00 CUC

Cuota por minutos de llamadas Tarifa por minuto
Llamada de teléfono movil a fijo 0.60 CUC
Llamada de teléfono movil a moévil 0.50 CUC
SERVICIO DE MENSAJERIA Tarifa por mensaje
Envio de SMS Local 0.16 CUC

Envio de SMS Internacional 1.00 CUC
Recepciéon de SMS Sin costo

Tarifas detalladas:

LLAMADAS MOVIL-FIJO (SALIDA) Y FIJO-MOVIL (ENTRADA)

Tarifa normal:

Salida: 0.60 CUC/min.
Entrada: 0.44 CUC/min.

Tarifa reducida:

Salida: 0.50 CUC/min.
Entrada: 0.36 CUC/min.

Llamadas ENTRE MOVILES
Tarifa normal:

Salida: 0.50 CUC/min.
Entrada: 0.44 CUC/min.

Tarifa reducida:
Salida: 0.40 CUC/min.
Entrada: 0.36 CUC/min.







